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1. Prezentele Reguli reglementeaza ordinea de prestare a serviciilor persoanelor fizice cu privire la
expedierea /eliberarea remiterilor de bani prin intermediul sistemelor de remiteri de bani.

2. Cadrul legal

a. Legea privind reglementarea valutara Ne 62 - XVI din 21 martie 2008.

b. Legea cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, nr.308 din
22.12.2017.

c. Legea nr.114 din 18.05.2012 cu privire la serviciile de plata si moenda electronica.

d. Regulamentul privind conditiile si modul de efectuare a operatiunilor valutare, HCA BNM nr.29 din
13.02.2018.

e. Regulamentul cu privire la activitatea prestarorilor de servicii de plata in sistemele de remitere de
bani (HCA BNM Ne 204 din 15 octombrie 2010).

3. Termenii si expresiile utilizate Tn prezentele Reguli au semnificatiile prevazute in actele normative
enumerate in pct. 2 al prezentelor Reguli. Deasemenea, in sensul prezentelor reguli se utilizeaza
urmatorii termeni gi expresii:

Act de identitate = actul care atesta identiatea persoanei cum ar fi, dar nu se limiteaza la: toate
tipurile de pasapoarte, de buletine de identitate, permisele de sedere, documentele de calatorie ale
apatrizilor (Conventia privind statutul apatrizilor din 28 septembrie 1954), ale refugiatilor (Conventia
cu privire la statutul refugiatilor din 28 iulie 1951) si ale beneficiarilor de protectie umanitara, eliberate
de autorititile competente ale R.M. sau acte analogice eliberate de alte state. In cazul adresarii
clientului cu alte acte de identitate operatorul trebuie sa se adreseze la SP sau Directia Conformitate;
Beneficiar al remiterii de bani = persoana care este destinatarul fondurilor ce au facut obiectul unei
expedieri a remiterii de bani.

Cheltuieli familiale = cheltuielile pentru intrefinerea membrilor familiei;

Expeditor = persoana care da ordin de remitere de bani in cazul in care nu exista un cont de plati.
Membri ai familiei = persoanele care sunt considerate drept membri ai familiei conform legislatiei
familiale, si anume, parinte, copil, sot/sotie, frate/sora, bunic/bunica si nepot/nepoata ai acestora;
Persoane fizice rezidente = persoane fizice (cetateni ai Republicii Moldova, cetateni straini si
apatrizi) care au domiciliul In Republica Moldova, atestat cu act de identitate corespunzator, inclusiv
cele care se afla temporar peste hotare;

Persoane fizice nerezidente = persoane fizice care nu sint rezidente conform prevederii de la
persoane fizice rezidente, inclusiv cele care se afla temporar in Republica Moldova;

Operator = operator sau contabil al B.C. "ENERGBANK” S.A. autorizat de conducerea Bancii
(conducatorul sucursalei) pentru deservirea persoanelor fizice, expedierea/eliberarea remiterii de bani
prin intermediul unui sistem a remiterii de bani utilizata de Banca.

Remitere de bani = suma in numerar in valuta strdina care urmeaza sa fie remisa la cererea
expeditorului si destinata pentru eliberare beneficiarului specificata in declaratia expeditorului.
Sistem de remitere de bani = sistem reglementat de norme comune ale participantilor sistemului
aferente procesarii, compensarii si decontarii remiterilor de bani aferente remiterilor de bani si in
cadrul caruia executarea remiterii de bani nu este conditionata de utilizarea unui cont de plati al
expeditorului/beneficiarului remiterii de bani.

4. B.C. “ENERGBANK” S.A. ofera servicii de remiteri de bani prin intermediul urmatoarelor sisteme:
MONEYGRAM — www.moneygram.com

RIA MONEY — www.riamoneytransfer.com

UNISTREAM — www.unistream.ru

WESTERN UNION — www.westernunion.com

ZOLOTAYA KORONA - www.korona.net

5. Expedierea si primirea unei remiteri de bani este posibila in urmatoarele valute: Dolari SUA, Euro,
Rubla ruseasca, si Lei MD, in functie de sistemul de remiteri de bani.

6. Remiterea de bani poate fi expediata/primita in valuta expediata/primita sau in moneda nationala la
cursul valutar al B.C. "ENERGBANK" S.A. in cazul expedierii/primirii remiterilor de bani cu conversie

Banca Comerciala ,Energbank” S.A. Pag. 2din 7


http://www.moneygram.com/
http://www.riamoneytransfer.com/
http://www.unistream.ru/
http://www.westernunion.com/
http://www.korona.net/

L4 — public

de valuta straina in lei si invers, se utilizeaza cursul valutar actual sau de referinta ale Bancii in care
se efectueaza remiterea de bani.

Mai multe informatii detaliate cu privire la fiecare sistem de remitere de bani sunt oferite in Conditiile
de efectuare a remiterilor de bani la ghiseele Bancii si pe pagina web www.energbank.com.

7. Prezentul act normativ descrie:

1) procedurile de expediere si eliberare a remiterilor de bani;

2) restrictiile la expedierea remiterilor de bani.

8. Regulile reglamenteaza procesul desfasurarii de expediere si eliberare a remiterilor de bani.

Sectiunea 1

Procedura expedierii remiterii de bani
9. Expedierea remiterii de bani se poate efectua in orice subdiviziune a Bancii, prin prezentarea unui
act de identitate si o copie a acesteia in temeiul legilor in vigoare a Republicii Moldova.
10. Clientul are dreptul de a alege sistemul remiterii de bani din cele care exista in Banca, precum si
poate consulta salariatul Bancii la necesitate.
11. In cazul expedierii remiterii de bani sunt necesare urmatoarele date:
a) denumirea sistemului remiterii de bani;
b) suma si valuta remiterii de bani;
¢) scopul remiterii de bani;
d) numele, prenumele Beneficiarului (in caz de necesitate - informatii suplimentare).
12. Salariatul Bancii transmite Clientului sub semnatura Informatia aferenta prevenirii fraudei la
expedierea remiterii de bani.
13. Banca este in drept sa ceara informatie suplimentara si documente justificative Ila
expedierea/eliberarea remiterii de bani.
14. Banca este in drept sa nu expedieze remiterea de bani in cazurile si in in conformitate cu Legea
privind reglementarea valutara Ne 62 - XVI din 21 martie 2008, Regulamentul privind conditiile si
modul de efectuare a operatiunilor valutare, HCA BNM nr.29 din 13.02.2018, Regulamentul cu privire
la activitatea prestatorilor de servicii de plata in sistemele de remitere (HCA BNM Ne 204 din 15
octombrie 2010), Legea cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului,
nr.308 din 22.12.2017.
15. Banca efectueaza expedierea remiterilor de bani prin intermediul sistemului remiterii de bani dupa
ce clientul introduce suma remiterii de bani in valuta ori in lei, la cursul valutar actual sau de referinta
ale Bancii si achita comisionul pentru remiterea de bani in conformitate cu tarifele sistemului remiterii
de bani.
16. Clientului i se ofera codul unic de identificare a remiterii de bani, care se atribuie de catre sistemul
remiterii de bani.
17. Clientul semneaza documentele, care confirma expedierea remiterii de bani si incasarea sumei
remiterii de bani in casieria Bancii.
18. Pentru eliberarea remiterii de bani, Clientul furnizeaza Beneficiarului remiterii de bani urmatoarele
date:
a) denumirea sistemului remiterii de bani
b) codul unic de identificare al remiterii de bani
¢) numele, prenumele si patronimicul sau
d) suma si valuta remiterii de bani.
In caz de necesitate se furnizeaza si adresa Béancii, unde a fost expediata remiterea de bani.
19. Clientul este obligat sa nu divulge datele remiterii de bani persoanelor terte.
20. Clientul poarta raspundere pentru furnizarea la timp a informatiei mentionate in subpunctul 4.1.10.
beneficiarului remiterii de bani.
21. Clientul, in cazurile in care constatd o frauda sau tentativa de frauda, abuzului, si/sau altor
activitati ilicite de catre persoanele terte cu privire la expedierea remiterilor de bani, se adreseaza
organelor de drept din Republica Moldova.
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22. Banca nu poarta raspundere pentru refuzul eliberarii remiterii de bani Beneficiarului, Tnh cazul an
care datele indicate de Client (Expeditor) nu corespund datelor indicate in buletinul de identitate a
Beneficiarului, ori in cazul blocarii remiterii de bani, din motive de frauda, suspiciuni de frauda sau
altor actiuni ilegale.

Sectiunea 2

Procedura introducerii modificarilor in rechizitele remiterii de bani

23. Clientul are dreptul sa introduca modificari in datele remiterii de bani (numele, prenumele,
patronimicul beneficiarului), personal prezentindu-se la Banca (subdiviziunea Bancii, unde a fost
efectuata expedierea remiterii de bani), cu conditia, ca remiterea de bani inca nu a fost eliberata.
24. Modificarile pot fi efectuate in baza unui act de identitate, in conformitate cu legislatia in vigoare a
Republicii Moldova si cererii in forma stabilitd de Banca.

Sectiunea 3

Returnarea remiterii de bani

25. Clientul are dreptul sa anuleze sau sa returneze remiterea de bani, personal prezentindu-se la
Banca, cu conditia, ca remiterea de bani inca nu a fost eliberata.
26. Returnarea poate fi efectuata pe baza unui act de identitate, in conformitate cu legislatia in
vigoare a Republicii Moldova si cererii in forma stabilita de Banca.
27 Clientul, in cazul de constatare a fraudei, tentativei de frauda, abuzului, actelor ilegale de catre
persoanele terie legate de returnarea remiterii de bani, se adreseaza organelor de drept din
Republica Moldova.

Sectiunea 4

Primirea remiterii de bani

28. Primirea remiterii de bani este posibila in orice subdiviziune a Bancii, pe baza prezentarii unui act
de identitate, in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.
29. De asemenea, Clientul este necesar sa furnizeze Bancii datele primite de la Expeditor si anume:
a) denumirea sistemului remiterii de bani;
b) codul unic de identificare a remiterii de bani;
C) suma si valuta remiterii de bani;
d) numele, prenumele, patronimicul Expeditorului
30. Daca datele mentionate nu corespund cu datele inregistrate in sistemul remiterii de bani, sau
daca remiterea de bani deja este eliberata sau returnata Expeditorului, remiterile de bani Clientului-
beneficiar nu se elibereaza. Totodata, Banca este in drept sa nu elibereze Clientului remiterile de bani
in cazurile si in conformitate cu legislatia Republicii Moldova si in special cu Legea cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, nr.308 din 22.12.2017.
31. Banca elibereaza Clientului suma remiterii de bani, cu conditia corespunderii tuturor datelor
indicate de Client cu datele inregistrate in sistemul remiterii de bani.
32. In cazul eliberarii remiterii de bani, Clientul semneazi documentele, care confirma primirea
remiterii de bani si eliberarea remiterilor de bani.
33. Clientul, in cazul de constatare a fraudei, tentativei de frauda, abuzului, si/sau actelor ilegale din
partea persoanelor terte aferente primirii remiterilor de bani, se adreseaza organelor de drept din
Republica Moldova.
34. Banca efectueaza eliberarea remiterilor de bani in valuta ori in lei, la cursul valutar actual sau de

referinié ale Bancii.

Sectiunea 1
Principii generale

35. Prezentul capitol contine cerinte din punctul de vedere al reglementarii valutare si nu exonereaza
nerezidentii si rezidentii, de respectarea altor prevederi ale legislatiei Republicii Moldova. Astfel,
banca Tisi rezerva dreptul de a intreprinde actiunile necesare, inclusiv solicitarea documentelor
confirmative Tn conformitate cu legislatia in vigoare, precum si a cerintelor legislatiei in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului.

Sectiunea 2

Rezidenti

36. Remiterile de bani destinate cheltuielilor familiale.
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Persoana fizica rezidenta poate efectua remiteri de bani in strainatate destinate cheltuielilor familiale
in favoarea fiecarui membru al familiei — persoana fizica rezidenta care se afla in strainatate si
remiteri de bani destinate cheltuielilor familiale in favoarea fiecarui membru al familiei — persoana
fizica nerezidenta, dupa cum urmeaza:

1) remitere unica in suma ce nu depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — fara prezentarea la
Banca a documentelor justificative;

2) remitere unica in suma ce depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — cu prezentarea la
Banca a documentelor justificative.

37. In sensul pct. 36, alin. (2) documentele justificative se considera:

a) documentele ce confirma calitatea de membru al familiei;

b) documentele ce confirma necesitatea efectuarii remiterii de bani de catre persoana fizica in
favoarea careia se efectueaza remiterea de bani si contin date despre suma remiterii de bani.

38. Remiterile de bani in legatura cu stabilirea persoanei fizice cu domiciliul in strainatate.
Persoana fizica rezidenta care se stabileste cu domiciliul in strainatate poate efectua remiteri de bani
in strainatate detinute de catre aceasta cu drept de proprietate dupa cum urmeaza:

1) un transfer in suma ce nu depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — fara prezentarea la
Banca a documentelor justificative;

2) un transfer Th suma ce depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor), cu prezentarea la Banca
a documentelor justificative.

39. In sensul pct. 38, alin. (2) documentele justificative se considera:

a) actul de identitate al persoanei fizice rezidente in care este aplicata mentiunea privind
autorizarea emigrarii de catre organele Tmputernicite ale Republicii Moldova (pasaportul, eliberat
cetateanului Republicii Moldova ori unui apatrid pentru iesirea din/intrarea in Republica Moldova sau
pasaportul national al cetateanului strain);

b) documentele ce confirma detinerea cu drept de proprietate a sumelor mijloacelor banesti
supuse transferarii din Republica Moldova (de exemplu, contractul de vanzare — cumparare a
imobilului, a valorilor mobiliare, certificatul de mostenitor).

40. Tn cazul in care in documentele justificative indicate in pct. 39 lit. b) in calitate de proprietari ai
unui bun sint indicate mai multe persoane, suma remiterilor de bani care poate fi remisa se
calculeaza luind in considerare cota ce apartine cu drept de proprietate persoanei fizice rezidente,
care se stabileste cu domiciliul in strainatate, determinata conform legislatiei;

41. in cazul in care in documentele justificative in pct. 39 lit. b) sumele sint indicate intr-o moneda, iar
remiterea de bani se efectueaza in altd moneda, suma care poate fi remisa se calculeaza conform
sumelor in moneda indicata in documentele justificative dupa cum urmeaza:

1) in cazul in care a fost efectuata tranzactia in urma careia persoana fizica a obtinut mijloace
banesti cu drept de proprietate — se aplica cursul oficial al leului moldovenesc valabil la data
incheierii tranzactiei respective;

2) in cazul in care mijloacele banesti pe care persoana fizica le detine cu drept de proprietate
reprezinta salariul sau alte retributii similare — se aplica cursul oficial al leului moldovenesc valabil la
data obtinerii acestor mijloace, in corespundere cu documentele ce confirma sursa de obtinere cu
drept de proprietate a mijloacelor banesti respective. In cazul in care documentele nominalizate
confirma obtinerea de catre persoana fizica a mijloacelor banesti mentionate in decursul unei
perioade (de exemplu, in decurs de o luna, un an), se aplica cursul mediu pentru perioada respectiva
(de exemplu, cursul mediu lunar/anual);

3) n alte cazuri — se aplica cursul oficial al leului moldovenesc valabil la data efectuarii remiterii de
bani.

42. Remiterea de bani din RM in legatura cu aflarea temporara in strainatate.

Persoana fizica rezidenta poate efectua in strainatate pe numele sau remiterea de bani destinate
cheltuielilor sale, pentru perioada aflarii temporare in strainatate, in cadrul operatiunilor valutare, care,
conform Legii privind reglementarea valutara nr.62 din 21.03.2008, pot fi efectuate fara autorizare din
partea BNM, dupa cum urmeaza:

1) remitere de bani in suma ce nu depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — fara prezentarea

la Banca a documentelor justificative;

2) remitere de bani in suma ce depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — cu prezentarea la
Banca a documentelor justificative:
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43. In sensul pct. 42, alin. (2) documentele justificative se considera:

a) documentele ce confirma faptul aflarii temporare in strainatate (de exemplu, confirmare de la o
institutie straina de invatamant, institutie medicala sau de la locul de munca din strainatate, permisul
de sedere temporara in statul strain respectiv);

b) documentele ce confirma necesitatea efectuarii de catre persoana fizica a remiterii de bani si
contin date despre suma remiterii de bani.

44. Remiterea in strainatate in scopul obtinerii vizei.

Persoana fizica rezidenta poate expedia in strainatate pe numele sau remiteri de bani in scopul
obtinerii vizei de intrare in statul strain dupa cum urmeaza:

1) un transfer in suma ce nu depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — fara prezentarea la

Banca a documentelor justificative;

2) un transfer in suma ce depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — cu prezentarea la Banca a

documentelor justificative.

45. Tn sensul pct. 44, alin. (2) documentele justificative se considera:

a) a documentului/informatiei ce confirma necesitatea existentei in strainatate a remiterii de bani
pe numele persoanei fizice pentru obtinerea vizei si confine date despre suma mijloacelor banesti
necesare (de exemplu, documentul/informatia misiunii diplomatice a statului strain in care este
specificata cerinta depunerii mijloacelor banesti in contul deschis la o banca din strainatate pentru
obtinerea vizei de intrare si suma necesara a fi depusa);

b) a documentelor care confirma scopul/motivul vizitei, necesare pentru prezentarea la misiunea
diplomatica/oficiul consular respectiv pentru obfinerea vizei corespunzatoare.

46. Alte plati/transferuri in favoarea nerezidentilor si in strainatate in favoarea rezidentilor.

Persoana fizica rezidenta poate efectua remiteri de bani (altele decat cele indicate in alte puncte ale
prezentei sectiunii) in favoarea nerezidentilor si in strainatate in favoarea rezidentilor conform Legii
nr.62-XVI din 21 martie 2008, fara prezentarea la Banca a documentelor justificative, in cazul in care
o remitere de bani corespunde concomitent urmatoarelor conditji:

a) remiterea de bani in favoarea unui nerezident se efectueaza in suma ce nu depaseste 10000
euro (sau echivalentul lor);

b) remiterea de bani se efectueaza in cadrul operatiunii valutare care nu este supusa
notificarii/autorizarii conform Legii nr.62-XVI din 21 martie 2008;

47. In alte cazuri decat cele indicate in pct.46 — la prezentarea la Banca a documentelor justificative
care confirma scopul remiterii de bani si contin date despre suma remiterii de bani.

48. Remiterile de bani in valuta straina efectuate pe teritoriul RM in favoarea rezidentilor.

Persoanele fizice rezidente poate efectua remiteri de bani in valuta straina pe teritoriul RM in
favoarea persoanelor fizice rezidente fara prezentarea la Banca a documentelor justificative in
urmatoarele cazuri:

a) transferul pe numele sau;

b) o remitere de bani sub forma de donatie conform art.21 alin.(2) lit.i) din Legea nr.62-XVI din
21 martie 2008 — in suma ce nu depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor), insa daca suma
remiterii de bani depaseste suma echivalenta de 1000 Lei, clientul trebuie sa& specifice numarul si
data contractului de filantropie, sponsorizare;

c) o remitere de bani in favoarea persoanei fizice ce {ine de acordarea Imprumutului conform
art.21 alin.(2) lit.d) din Legea nr.62-XVI din 21 martie 2008 — in suma ce nu depaseste 10000 euro
(sau echivalentul lor).

49. Lit. a), b), c) din pct. 48 nu sunt aplicabile in cazul in care cad sub incidenta la Legea cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului nr. 308 din 22.12.2017.
50. Tn alte cazuri decat cele indicate in pct.47 — la prezentarea la Banca a documentelor justificative
ce confirma scopul remiterii de bani si contin date despre suma remiterii de bani.

Sectiunea 3

Nerezidenti
51. Remiterile de bani destinate cheltuielilor familiale:
Persoana fizica - nerezidenta poate efectua remiteri de bani pe teritoriul RM in valuta straina
destinate cheltuielilor familiale in favoarea fiecarui membru al familiei — persoane fizice rezidente si
nerezidente, precum si remiteri de bani in strainatate in valuta straina/moneda nationala destinate
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cheltuielilor familiale in favoarea fiecarui membru al familiei — persoane fizice rezidente care se afla in
strainatate si persoane fizice nerezidente, dupa cum urmeaza:

1) in suma ce nu depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — fara prezentarea la Banca a
documentelor justificative;

2) Tn suma ce depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea la Banca a
documentelor justificative.
52. In sensul pct. 51, alin. (2) documentele justificative se considera:

a) documentele ce confirma calitatea de membru al familiei;

b) documentele ce confirma necesitatea efectuarii remiterii de bani de catre persoana fizica in
favoarea careia se efectueaza transferul si contin date despre suma remiterii de bani.
53. Alte remiteri de bani in strainatate ale persoanelor fizice nerezidente.
Persoana fizica nerezidenta poate efectua remiteri de bani in strainatate, altele decit cele indicate in
pct. 51, fara prezentarea la Banca a documentelor justificative in urmatoarele cazuri:

a) transferul pe numele sau;

b) o remitere de bani in favoarea unei persoane fizice in suma ce nu depaseste 10000 euro
(sau echivalentul lor);
54. In alte cazuri decat cele indicate in pct. 53 — la prezentarea la Bancd a documentelor justificative
ce confirma scopul remiterii de bani si contin date despre suma remiterii de bani.
55. Alte remiteri de bani ale persoanelor fizice - nerezidente pe teritoriul RM.
Persoana fizica nerezidenta poate efectua remiteri de bani in valuta straina pe teritoriul RM, altele
decit cele indicate in pct. 51, fara prezentarea la Banca a documentelor justificative, in urmatoarele
cazuri:

a) transferul pe numele sau;

b) o remitere de bani in favoarea unei persoane fizice/juridice in suma ce nu depaseste 10000
euro (sau echivalentul lor);
56. In alte cazuri decat cele indicate in pct. 55 — la prezentarea la Bancd a documentelor justificative
ce confirma scopul remiterii de bani si contin date despre suma remiterii de bani.

57. In cazul unei reclamatii, legata de prestarea serviciilor de remiteri de bani, Banca examineaza
reclamatia in decurs de 15 zile din data receptionarii acesteia.

58. in cazul unei reclamatii In scris, aceasta se transmite Oficiului central al Bancii, unde se
inregistreaza. Comitetul permanent pentru solutionarea reclamatiilor, actionind sub Ordinul
Presedintelui Comitetului de Conducere, examineaza reclamatiile in cadrul Procedurii de evidenta a
cartii de plingeri in BC ,ENERGBANK” SA in subdiviziunile sale, aprobata de catre Consiliul Bancii si
intreprinde masuri pentru a le solutiona cu luarea in considerare a intereselor reciproce.

59. Un raspuns in scris se trimite Tn adresa Clientului-reclamant, indicata in Cartea de plangeri sau in
declaratia scrisa.

60. Informatii detaliate aferente remiterilor de bani oferite de catre Banca sunt furnizate pe pagina
web a Bancii www.energbank.com .

Totodata, mai multe informatii pot fi obtinute la ghiseele Bancii sau prin telefon la numarul (373 22)
279 864.

61. Daca, ulterior datei intrarii in vigoare a prezentului act normativ, o prevedere legala modifica/
completeaza/abroga prevederi ale acesteia, se aplica prevederile legale in vigoare cu modificarea
ulterioara a actului normativ in termen de pina la 2 luni, daca prevederea legala nu prevede altfel.
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