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1. Introducere
1l.1Descriergener al a
Online Banking o f er @ o modal i teatve rmocdercrontdie i des S
clientilor Banci i, fara prezenta personala 1n
tablete, smartphore r i ) sSlinternete { e a u a
Online Banki ng reprezinta UUexsicgque psogr aoniec o mp
comunicare:
G InternetBankingut i | i zand umdemmeb br owser
G4 Mobil e BanHKiirggndursimagit pthaomleet e, paplni da atsitia;l ar
Pentru a put e OnlineBankingz a Us ed vizait wlr i i , obligator.i
uncontde card si / siavwautd nh etoanlta (cluerie)n.t
ITnregistrarea Tn Sistemul «Online Banking» se
studia ur methndarfea :docu
a)Condi tii de (WiOnlineBankinge a Si st emu
b) Ghidul UtilizatoruluiSi st emul ui Online Banking (1Tn contini
c) Tar i f elapgobdbea nc i i
Dupa semnarea cereri. de activare | a Si s tsgamea l
ClientuluinfSor mati ma st edaesslaaSisttm.pentr u cone
in procesul autorizari. pl atil or prin Sistemul
justificative | a efectuar eaitalaelmat oarel or oper at
1 pl ateit 1 n
T pl ati dtnr ¥ianat a
T Tn alte cazuri, care nrMoldowaontravin | egislatiei
La solicitarea documentelor justificative, Ban
reglementarii baal wtoar esisifi s@altamriii terorismulu
Documentel e justificative deemeni pir ezt xromE& s pdez
| egi sl atiei Republicii MoBa@mwiai si a regl ement at
1.2.0 p e iumlhternet Banking
ITn scolpiutt&rfiaciutilizarii, aplicatia are o str
ur matoarele posibilitat:i
Vi zual i zarea | i steiconte conturi si soldul fin
Vi zuali zarea informamtiei suplimentare despre
Vi zuali zare®ri vf o emaceditalie pozi t e si
Vi zuali zarea si i mpr i maeditulai; gr af i cul ui de ram
Vizualizaream f or mat i ei c uwepdraitvai;re | a car dul
Vizuali zarea s$i icomgri marea extraselor de
Vizuali zarea ieectoatej ei operatiunil or
Achitara f act ur i lcanunalg;i serviciilor

o

Cc:

c: c: c: c: Cc: c: c:
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i Schimbvalutarc umparareal/vanzarea nNafjuoeal 8t raine p

t Efectuarea pl ati i cliemuur, e conturile proprii a
UG Efectuarea mladtiiolnarl ai;n val ut a

G Efectuartesrenale;at i | or

U Efectua e pl ateromti onal e.

13Ter mechaf isni t i i

Angajat autorizat= angaj at din cadrul Banci i responsabil
Sistem.
Autentificare= procesul i dentificarii Utiilta@itior @l uénft

stabilit, cu scopul stabilirii sau restabilirii Sesiunii de utilizare a Sistemului.

Autorizare = procedura care prevede utilizarea algoului sau un control 8 e mn aelectronicé care
determina autent itcistiatpeear sdooacnuamecnatruel uai sceamnat do
Banca= B. C. «Energbank» S. A.

Beneficiar= per soana fizica sau juridica, pe contul
BIC/SWIFTcod= este caraonfieripenhit c usef iseic arreep rbeaznicnat ai nme
a bancii SWIFT/SAPLt e mel e

Destinatia platii = descriere, pentru ce sf e c t pla@,aca gpecificarea documentul primar, cum ar fi
contractul, contul spre plata, factura, etc.
Document electronic = oricede u ment perfectat si/ sau transmis
Sistemului.

Document electronic autentic = document electronic care este confirmat prin intermediul SMS cod, Tar

Cod sau Semnatura Mobil a.

in situatia aparitiei unui litigiu =apar i t i a unor recl amati.i din par
faptel or expuse in reclamatie si solutionarea
Clientului sub documentul electronic.

Login= combinatie de scéabdtuti zatocatai dpeBanu i
| egate de wutilizarea Sistemului si suportul ui
Parola= combinatie de simboluri, primita de Util:@
utilizare a Sistemului,nesear pentru Autentificarea Clientul ui
Platitor= per soana, de pe contul caruia se efectuea
Plati adaugate = p | at i create de catre Utilizator, 1n

este necesara m@unouma awicm | @& taegvi & a p

Programde lucru= orel e de lucru ale bancii, in timpul
angajatul autorizat. Program de lucru: laniineri 8:30—-1 7 : 0 0, cu exceptia sarb
zil el or duwlimendareh n a

Semnatura electronica ( SE) = reprezinta date T n forma el ec
alte date 1Tn forma electronica si care serves
electronice,6 | osi nd cheia privata.

Semnatura mobila M-s emnatura) = reprezinta o categorie
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un document de i dentitate, ce permite autori zar
SMS cod = cod numeric generate Si st e m, transmis prin interme
telefon a Clientului Tnregistrat | a Banca, val
data |l a autentificarea Ut il i z autnairdacuneent sau rpachetade r
documenteelectronice.

Soldul disponibil in cont = suma de mijl oace banest.i di sponi
contul ui, dupa deducerea tuturor comi si oanel o
sechestrate Tn conformitate cu Legislatia Tn vi
Soldulfinal = o anumita suma de mijl oace banesti 1Tn c
Statulfinal= st area T n care se afla plata si stabil ec:
Suport Clientela = £ r vi ci u de consultanta si suport t eh
di stanta, pus |l a dispozitia Clientului si acce:
apari ti eidiériacrdéltitgereisssow i ci ul ui de deservire ban
Tancod= cod numeric solicitat de Sistemul «Online
Tarife= t axe s comi si oane percepute de B.C. «Enei
Utilizatori. Laut i | i zar ea, prin intermediul Sistemul ui ,
alte tarife alesBapcerd apkstebihrtateaudaca c
Tipul comisionului BEN «de pe contul Beneficiarului» = comi si on perceput di
Tipul comisionului OUR «de pe contul Platitorului» = comi si on perceput din

l a suma pl ati.
Tipul comisionului SHA «comision general» = 0 parte din comisionul perceput din corit p | at i t

aditional |l a suma platii si o parte din comisi
Tranzactie electronica= t ranzactia efectuata iTn cardul Sesi
in calitate de sursardduype athe sBandioil oaccesi a
efectueaza T n baza unui document el ectronic aut
Utilizator= un i denti ficator wunic alocat fiecarui Ut

2. Procesarea documentului electronic

Cerinte fata de crearea documentului electronic

Document ul electronic trebuie sa fie iTntocmit
prezentulGhid.

2.1. Procesarea documentulwglectronic

Procesarea documentul ui el ectroniatidatcatre Barl
U Procesarem ut omat a;
UG Procesarea deltodatizeat aper soana

Procesarea automata reprezinta procesarea docu
baza normelostandardgentru completarea documentului electronic, aplical e anumi t or t i
Procesarea automata a doc u-lime2tdin 24udé oreg T zdecdin i7 pila. Sunt
procesate automat urmatoarele tipuri de documer
T Pl ati cat msevici ur ni zor i de
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T Tr ans fconturi propti;r e

1 Schimb val ut atre coaraen unni tdée psasneas Baabi lita de r
Procesarea de catre o] persoanper decoartat adat

conformitatea documentului cstandardelen or mat i ve al 8gnsili afti ailmuvi
Mol dova, se efectueaza conform reglementarilor
Ciclul de vi atlegtrosic document ul ui

In Sistemul «Online Banking» se utilizeaza ur m:
fCreat-Document ul nreediescttrraotniicn 7 &inkti emmgw!| T ¢Onalsitneep t B r
c a tUtilizator. Utilizatoruljpoat e st erge, modi fica sceat; aut ori za
fin procesare-Document ul el ectroni c, c aUtlzatoa Ddcwnsritus e r a & |
|l a Banca pana céand Banéii procesat de lucratorul
f{Executat - Document ul el ectroni dn @&xeacwuttidtstder ec,idtDaec
poate fii modi ficat sau anulat, se permite doar
fReturnat -Document ul el ectroni c, refuzat de catre
Documentul electronic nu poate fi modi ficat sal
2.2.1. In procesare

Documentul este acceptatepr pr ocesare daca este autenti c.
Documentul este procesat de catre o persoana all
Banca efectueaza control ul documentul ui el ect
aprobate.

Documentul poatetttmece T n urmatoarele s

1 Executat;

TRespins.

2.2.2. Executat

Documentul este accet spre executaredaa est e perfect at corect, es
autorizata céand este cazul

Document ul electronic va fi executat T n urmat oz
T Mi j |l oaceufbiacnieesnttie sin cont , specificate 1Tn do
achitarea comisionului perceput pentru executarpae r at i uni | or .

T Document ul electronic este perfectat Tn conf
perfecar ea documentul ui nNu claodovaavi ne | egi sl ati ei
T Mi jl oacele din contul Utilizatorul ui, .)impusesden t
autoritatile competentwgodren conformitate cu | egi
2.2.3. Respins

Documentul ajunge 1T n starea «Resipins» cand exi s
1 Exista dovezi de Tncalcare de catre Utilizato
BNM s regul ameaneilie; i nterne al e

1 Sunt 1 ncal c eafeatareia dogumentelelectrodiee; p

T Mijl oacel e banest.i de p e cont al e Utilizato
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competente T n cazurile prevazute de | egislatia

internealdBanci i ;
f Informatia din docommeneataplectronic este

T Insuficienta documentelor si I nformati ei CuU [
sai, precum si informatii actual i zeddrle Legiwcuppvre lav i I
prevenirea Si combaterea spal aXxuldn 26.a7r2007, anclusig ¢u f
regulamentele interneda nci i ;

9T 1n alte cazur.i prevazute de |l egislati aneRéputk
internealeBanci i

In cazul respingeri. de catre Banca a documen
meni ul |l storicul operatiunilor.

3. Securitatea operatiunilor

BC«Energbank» S. A. asigura wunindiowele xiercaulttat ¢e §
criptografic SSL 3.0 cu lungimea cheii de 12&de { i

Pentru a se asigura, OnlinaB ki ng T nregi streaza orice intrare
In cadrul ui Onl ine Baemkéxpi rseereutd Iparalzéi ppi it
tentativel or nereusite de introducere a parol ei
Onl ine Banking tedmpA®deautoamdait deesinarcea vitate
In pangaa suéa, al anking suntfpladatetuli Menll @ nee Bt at i ve r
conectare.

Online Banking permite remit er eadltiizatotuloimat 8i pe e f
Pentru a asigurasecutite a sporita a operatiunil or , nteBedid:e mul
U Tan cod-cod numeric de pe cartela tain coduri;

U Smscod-cod wunic primit pe telefommpt mobil wval abi

U Semnatur-ss emmhiitiluada a el ectronuldeé teli enfi d @i &€ emad @i lo
T n stelefowoolui).

Nota:Pentru a asigura o securi tsetmmadpmariiit anoba
autorizare a platilor.

4. Autorizarea platilor

Pentru a putea expedia documentele de plata ca
una din urmatoarele metode:
U tancoduri

i sms
U semnatolrid a
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Transfer intre conturile proprii

Data transferului 20160929

De pe cont 225200000002441 FE45 (S.210.15 M ae
Fe cont Selectati b
Suma MDL

Detalii despre transfer

Completares contului w
Adaugati plata

Plati adaugate
I:‘ mnatura  ~ i ~ Detalii w Contul beneficiarului  ~ Data ~ Suma

LUDMILA * a8
an ‘Completarea contului 2225510273 2018-09-29 50,00 mDL & 3Ly

AGAFONOWVA

Autorizatj platile

Autorizare
V& rugdm s& alegeti tipul de autorizare Selectsti

Selectati

Cardul cu TAN coduri
Semniturd electronicd mobild
Codul SMS

NotCGu wun singur cod puteti aut aePliatai mada umg
I at

selectand platile necesare.

4.1.Autorizarea prin intermediul tan-codului

Pentru autorizarea prin intermediultamo d ul ui  vet i i ntroduce tan cod:!
de pe cartela cu t anv edaoedlickpeb uptrooncuulr a«tCGio nlfai rBraan»c. a

Autorizare

V& rugam sa alegeti tipul de autorizare Cardul cu TAN coduri W

Intreduceti, va rog, numdrul 2 de pe cardul cu .
TAMN coduri L)
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Atentie:1 n caz de pierdere a cart eéluai -oodiriletamfast c ¢
compr omi se, cSeviciubckientedat(telefon:+37322264740) pentru a bl

4.2.Autorizarea prin intermediul codulu primit prin SMS

Pentru a autoriza cu smstvé i ntroduce codul de unica fol osi
Bancwefateclckpe butonul «Confir ma».

Dutarizare

W8 rugdm =3 alegeti tipul da autorizare Codul S5 ;I

"8 rugam =3 introduceti codul din kS primit

Corfirrms Incercaki din nou =

Nota: CodulunicSMSe x pi ra dupa o peri oagdid s-éug;]

autorizati pl #nteeatiaip mow»a tsii bvuettd n wlr i «ni
4 3. Autorizareapr i n i nter memobilel semnaturi.i
Pentru a autoriza platacuajuior s emnat ur i i mobil e:
Pasull:Veti f ace click pe butonul «Autorizaren».
Autorizare
Warugam sa alegeti tipul de autorizare Semnatura electronicd mobila v
Apasati butonul "Autarizare™ pentru a continua. Autorizare
Vet i pri miSMsadel me ©opjer at or ul de telefonie mobila
semna plata.
Pasul 2:Vet | i n PIN sintuwi¢pemit de la operatorul deltee f oni e mobi |l a) pent

5. Conectare la sistemul Online Banking
5.1.Autentificare

Pentru autentificarea Tn Sistem urmarit. ur mat c
Nota:Serviciul poate fi accesat prin intermedi
recomandate sunt: Microsoft Internet Explorer 8.0+, Mozila FireFox, Google Chrome.
PaslConewtatfia i nternet si l ansat. browser ul
Pas2.Accesati serviciul leposiblei zand una din modalii't
1. Accesaulli Bawwsndrgbank.com i ar prin intermediul me n i
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pagina.

2. Cul eget i hitgbr/oalmeaenesgbdmcom T hrowser.
ENERGBANK en 1o ru

Bl

/5

Introduceti datele de autentificare

Login I

Parola I

Logare
Pasul31 n cdinldieapfade sus a pagini.i put et selecta |
respectiva. Online Banking permite afisarea meil
Pasul41 nt r odhtele dmutentificare:
g l oginul Utilizatorului Tn cadmpul «Logi n»,;

G par ol a |&Pm rcod nap>u

Atentie: Nu d i vatdlegl@agutdif idcar e ni ma o u oudac@&adatelade
autentificare.

Pasul5SFacet i cl i,Cogarepe but onul

Nota:

i Dupa f i ec acaend&iftice8istemul val selicita modificarea parolei de acces pent!
asigura o securitagp or i t a.

i Dupa 5 1 ncer caducereraaatatoude iauteatificdre, Sistemul vaobloca Utilizat
Debl ocarea Utilizatorul ui va fi posi bil a
Serviciul clientela (telefon:+37322264740) pentru deblocaresccesului.

52. Prima autentificare/ Parola uitata/Schimbarea

La autentificare, Sistemul wvdecazorit i cita sa modi f
fla prima aSidenti fi care 1Tn

fdupa fiecare 90 de zile cpdokindari stice de | a
fln cazul cand vet.i pri mi parola de unica fol o
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Nota: Paroladeun&g f ol osi nta va fi tr ans-mailsutlizatle pe
Tnregistrare Tn dependenta de modal itate

ENERGBANK en 8l

-

Introduceti datele de autentificare
Parola veche:
Parola noua:

Confirmati parola

noua:

Schimba
Pasl I ntroduceti wurmatoarea informatie:
t «Parolaveche» = reprezinta parola de unica folosint.
t «Parolanoua» = O parola noua cu Sdasrtee nvd nv ectointp untueac
T «Confirmati parolanoua» =i nt roducet nodidan nou parol a

Nota: Parola noua trebuie sa satisfaca ur mat
agtrebui ea smi ciomtcdéant e o | itcedfaamare, o | it
byl ungi mea mini ma a aactere;ei trebuie sa fi
cgparola nu poate 1 nd¢¥PFE@LLYu si mbol uri spe

Pas2F a c e t pebutohul«8chimba».

5.3. Resetareparolei
Tn cazul tiiTnpacalda -fwixti & teesrettEerviciudooliantehduftaletom d

+37322264740) s au sa-‘tvalprezewmteafiliala a Banci.i
Dupacitsreveii ppamol a8 de untcauf mbosti mé & o gcapiroluks.1.1. n s
54Paginapr i nci pal a

In cazul cand autentificarea a fost efectuatda
existente.

Pagina de start prezinta urmatoarele functionalitati:
U Dat a si aaaecaslctes @tiezatorului;
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U Dat a si aaaensed rriie Wiigzatdrudui; a
U Mesajenonoti ficari primite de | a Banca,;

v

U Pl ati nelfnmadiigtaneptatnummad e al e dddrenu audosutaizate;t i | i

0 r— Conturi curente
- Cont ~ Agentie + Sold + Sumi blocati  ~ Sold disponibil
b Ultima autentificare reugita:
2015.10.20 1521257 2225011437 Certru 9.999 867 50 1403 9.999 85347
o ) .
Ultima autentificare nereugita: » 2225011437 540 Certru 10.000.061.00 000 10.000.081 .00
2015-10-20 15:58:44
v Mesajnou 0 » 2225510273 Oficiu certral 9.940 063 65 10,00 9.940 058 65
v Pl i 6
PIat nefinalizate » 2225510273 540 Oficiu certral 9.997 995.00 000 9.997 995,00
o 5 .
Linkuri directe 2225510273978 Oficiu certral 9.998.000.00 0.00 9.998.000.00
v Conturile mele » 225900000003441
E ‘iz Electron Oficiu certral 163.40 12724 3616
b Exras de cont 4090 3235
Pl in lei
» 225900000005654
b PIat pentru servicii iz Electron Oficiu certral 0.00 -51 76500 51 765.00
b Istoricul operatiunilar TEzeEeRegaily
» Plat in valutd striing » 225910000000343 540
. ) ) B ica Elect ici E
v Transfer intre conturi propri iza Electron Orficiu central 0.00 2.130.00 2130.00
4090 21

G Linkuri directe—linkuri setate de Utilizator pentru accesarea serviciilor direct de pe gaginan c i p a l

5. 5. | Sigteimr e di n
F a c et pebutohul«Irskre» din parteade susa paginii.

Nota:Nu 1 nfcihimple@gi na, dar faceti cl i ck gyrseo sécurita@ n
sporita. Tot odata pentru o securi tattep sgpoa i
redr ect ipagiaraé de autentificare si es auentficare.e s

6. Informatie cu privire la conturi si operatiuni efectuate
6.1. Vizualizareaconturilor

Pentru a putea vizualiza infor mat inmeniu«Seawvici BRancare©® n
-> Conturi->Conturile mele».
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en mn
ENERGBANK o
e ———————— —

0 Matificri Conturi curente
- Cont ~ Agentie ~ Sold ~ Sumi blocati  ~ Sold disponibil

b Ultima autentificare reugita;

b 2225011437 Cent 5,599 857 50 14.03 9.999.853 47
2015-10-20 15:21:57 Frind

b Ultima autentificare nereusita:

» 2225011437 840 Centru 10.000.061.00 0.00 10.000.081 .00
2015-10-20 15:58:44
S » 2225510273 Oficiu central 9.940.068 65 10.00 9.940.058 65
Conturi curente
§ » 2225510273 840 Oficiu central 9.997.995.00 0.00 9.997.995.00
o 5 .
Linkuri directe 2225510273 976 Oficiu central 9.998.000.00 0.00 9.998.000.00
b Conturile mels » 225900000003441
E Yisa Electran Oficiu central 16340 12724 3616
» Extras de cont J090m R 3235
¥ Platiin lei
» 225900000005684
Conturi de card Yisa Electran Oficiu central 0.00 51 765.00 51 765.00
A090:0ceoae140
P Pt in valutd strding » 225910000000343 540
b Transferintre conturi propri Yisa Electran Orficiu central 0.00 213000 213000
A090coocones 21
¥ Schimb valutar
6.2.Vizual i zarea i nfcant mati ei despre

Vi zual i zar e tliate privire comtarijeipaate i d a ¢ ¢ e snaehid 'Sedviciih Baacar® -

>Conturi->Informatie despre cont".

Accesand orice cont, putet. v i zrwwaente, depozitelorf oveditelar {
cardurilor de plata si anume:
rechizitele conturilor bancare, destinate pentru efectuarea transferurilor de rbijates s t i

Ginfor mat idepozitegat a de
Ginformat icraditl egat a de
Ui nforlmagtaitaa dentyuo sesor ul

c:
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Informatii despre cont curent

Informatii despre cont

2225510273.978 (100.002.00000 EUR)  |v

Informatji despre cont

Numarul contului 2225510273.978
IBAN MD30EM000002225510273845
Tipul contului Cont curent
aluta EUR
Data initiala 2013-10-08
Statut Activ
Subdiviziune Oficiu central
BIC EMEGMD22

Sold in cont

Sold

Overdraft

Suma blocata

Suma disponibild

Interest rate information
Contract interest

Titular de cont

Clientul

Codul fiscal

Rezident

Informatii despre cardul de plata

Informatie despre carduri

A090:xxxxxx51 21 Wisa Electron LI

Informatie despre carduri

Mum&rul contulu 225910000000343.540
IBAR MO92EMNS45225910000000343
Walutd usD
BIC ErEGMD22

Titularul car dului
Mumele titularului cardului
Codul fiscal

Rezident

D=

Mumdrul carcului
Tipul cardului
Limita de debitare a cardului

Limita de creditare & cardului

Conturile mele
Carduri

Extras de cont

100,002,000.00
0.00
0.00

100,002,000.00

0.00%

NPPE12247

Tnapcu Iz vizualizares

4090 d 21
Wiss Electron
000

000

Informatii despre deservirea cardului

Statut recent &l cardului
Diata activari cardului

Drata expirGrii cardului

Informatii despre contul de depozit

Informatii despre cont

2374099516 976 (700,00 EUR) ;I

Informatii despre cont

Numarul contului 2374099516975
Tipul contului Depozit 1a termen
“aluta EUR
Diata initialé 2014-03-29
Subdiviziune ficiu certral
Statut Deschiz
Mumele productului MpecTH®
Titular de cont

Clientul

Codul fizcal

Online Banking

Sold in cont
Suma de bard

Dobénda calculsts

Instructiuni cu privire la scadenti
Termen

Diata expirdrii

Capitalizare dobéndé

Tipul operatiuni de rollover

Contul beneficarului

Informatia despre rata dobanzii

Dobénda prevazutd in contract

Activ
2013-04-09

2016-04-30

Coniturile mele

700.00

000

12 lund
2013-08-29

Lunar

225920120978

0.00%

Ghidul utilizatorului
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Ghidul utilizatorului
Informatii despre contul de credit

Informatii despre cont Informatji despre credit
Numarul contului 1292016563 Valoarea creditului 95,000.00
Denumirea Credite de consum Soldul creditului 0.00
Data contractului de
2014-04-29 Soldul neutilizat 0.00
obligatiune
Rata dobanzii 1a
Valuta MDL . 12.00%
imprumut
Tipul contului Cont de imprumut Datoria la credit 4,318.00
Subdiviziune Oficiu central Data finala a obligatiunii 2017-04-29
Destinatia creditului 1)y Persoane fizice, Credit de consum
Titular de cont Detalii
Clientul Data achitarii 2016-08-31
Suma achitarea
Codul fiscal 4318.00
creditului
Suma achitarea % 0.00

Suma restanta si
0.00
amenzii

6.3. Vizualizarea extrasului deont

I n waenibl 'Servicii bancare-> Extras de cont", poate fivi zual i zat , pentru f
tranzactiile efectuate, aferente acestui cont

Extras de cont

Conturile mele

Informatii despre cont

Cont De la Pana |2 Detali
2253000000035441 (3616 MDOL) j 2015-10-19 | 2015-10-20 [t
Carduri
Selectati |
Irrtréri.ﬂe@iri Tipul operatiunilor
Toate j Toate j Cauta
Export in & @
~ Data ~ Beneficiar ~ Detalii ~ Tipul operatiunilor ~  Suma

dreadr3035 Cash MDA CHISIMN AL ENERGEARK
20151018 Blocked CAZH -45.14 MDL
OMLIME 19102013 16:29:18

S0.000MDLg**===23235 Credit MDA CHISINAL
20151019 Blocked CREDIT S0.00 pMDL
ErRERGEAMK ORLINE 19102015 16:27:15

Pentru vizualizarea extrasului de cont este necesar :
Pasull.Sa al egeti contul rGoiee s @l odian I metpéw it Tdomdi.d & g

Pasul2Sa sel ectat.i sau sa completati criteriile
U Dela-r epr é@ mnicretp&at ubadei de aftantsare a extrasul ui
U Panala-r epr esf ianmpsdrtiuolad e i de atantsare a extrasul ui
U Carduri-put et i sel ecctoantcualr ddua t,camsatcea adtaasat un

U Intrari/lesiri-put eti filtra dupa ocpngratiunile de iesi
U Tipul operatiunilor-put eti sel ecta tipurile de operatiun
U Detalii-p u tfeitflit r a ddemléddespetxrtardaanct i e.

Pasul3 F zlckeptei b u Camtd»u.l  «
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NoltRutetizaiextarlasul de cont pe o perioada maxi m

Suplimentar pentrua puteavad i za «EXxt r asul padspoeity (calculatdr, haptap) takdet f

smartphone), Online Banking per maulé M&x Exrcted r“ e a

Pentru aceasta facetide@leindeldomintibeleccabni t a respect
7. Credite
7.1.Vizualizarea graficului de rambursare areditului

In submeniul «Conturile mele->Credite», exista posibil it aterambdsare a
creditului.
Credite de consum (95.000,00 MDL) LI Zar
Informati o

Graficul imprumutului

Mumarul contului 1292016563
~  Data rambursrii + Valoarea estimativi a dobanzii Suma achitarea creditului ~ Total spre plata ~ Soldul ¢
2014-04-29 0,00 oL 0,00 DL 0,00 MDL 95 .0C
201 4-04-30 G247 MDL 0.00 kDL 62.47 MDL 95.0C
201 4-06-02 967 35 MDL 2 E39.00 MDL 3606 35 MDL 92 3k
201 4-06-30 910,09 MDL 263900 MDL 3.549.09 MDL =
201 4-07-31 913 56 MDL 2 E39.00 MDL 3.552 56 MDL a7 .o0s
201 4-09-01 HEE & MDL 2 E39.00 MDL 3525 66 MDL G4 44
201 4-09-30 G32.00mMDL 263900 MDL 347100 MOL G180
201 4-10-31 53283 mMDL 2 E39.00 MDL 3471 .88 MDL TA1E
Graficul rambupseédamitecdeddespebtii ne i nformati.
G datap | at i i ;
U suma | unaraaumalated obanzi i
it suma | unar a daeditumiambur sare a
it suma total a dadtactraa;ta | a o anumit a
U soldul credituluilaoanunatd at a .
g Graficul rambursari.i creditul uimprpma“a.t e f i i mpr

8. Solicitarea cardului nou

Pentru executarea solicitari: pentru emiterea
Pasul 1.1 n meServidibancare» s e | e mé A iGadduitddplati» .

Pasul 2.1 continuard ac et i b et o Splicitay eard nou»
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Solicitd un card bancar nou

Selectati card nou sau suplimentar Card nou "
Cantul Selectati

Tipul cardului Visa Electron v
Valuta MDL v
Locul primirii cardului Selectati W

Numarul de telefon al clientului
Adresa electronica a clientului

Sunt de acord cu tarifele gi comisioane aplicate |la desenvirea

cardurilor de platd B.C"ENERGBAMK"S A O

Sunt de acord 53 primesc SMS cu stiri si oferte ale Bancii ]

Sunt de acord s3 primesc stiri gi oferte ale Bancii la adresa

electronica o

Anuleaza Expediati solicitarea

Pasul 3.1 n r wSeleciaticard nou sau suplimentar»s e | ect at i pentru ce (o
executata solicitarea.
Pasul4. Rubrica«Contul» vafid i s p o n irbcompktargneimtai T n cazul sol i ci
I'n rubri ca r es pldeccard periru care solidi@enitesed dardutud n t u
Pentru solicitarea car cdhwladia mpewnt rauc auad stla zrauker. i «
Pasul 5.1 n r w®Wipul cardului» s el ect at i ti pul cardul ui solic
tari f el e desdeschderexadointtivilluee de card si emiterea car
Pasul6 n r wWalitancsae | e ¢ t adntului deachrdi t a
Pasul 71 n r uloeuliprimirii carduluins el ect ati adresa filialei ur
Pasul 8.Rubrica«Numarul de telefon al clientului» vaf i di sponibila pentru c

prin bifare a rubriciikSunt de acord cu tarifele si comisioanele aplicate la deservirea cardurilor de plata
B.C. Energbank S.AA»1T m ubr i ¢ a irnetsrpoedcurcizevt & | de telefon | a c

informatii despre executarea solicitarii.

Pasul 9.Rubrica«Adresa electronica a Clientului» vaf i di sponi bila pentru c
prin bifarea rubricii «Sunt de acord sa primesc stiri si oferte ale bancii la adresa electronici». I mubrica
respectiva introducet.i nuprédiudt dmee stagluelf ommu |ianf
solicitari:i

I n cazud olaintui tchick ge butonukAnuleaza».

In cazul aut oac e tpe butohuskxfiediati soliciéarea».i

Pasul6i n campul propususeiréectati Sine tudaadpiolulide i Nnst r u

Pasul7.Va aparea un mesiajpl gti vi md e fuooteinapobevaipermiter ¢
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Ghidul utilizatorului
t r e ¢ ememuh«Cdrduri».

Cererea de emitere a unui nou card a fost expediata.

inapoi
Numait ardzei ut r ei zi | e | urcesaj taavsalicitant, dirmanurhelB atnrcii mi s un
1.Tn cazul r espduwgienifiidrdsastlpir @i ts i matiwultrefukuluis ol i ci t ar
21 n cazul executar-dataussuadessa sobdecvaafiipo
Pasul 8. Pentru primire& ar dul uip ed & dp le & @steneceésarcca $ohcitaatul
1. Sa&a prezinte originalul acului de identitate;
2. Sa faca cun oeseh semdsarvirsa contulercenretz es iCede emi t er e a

3. Sa faca ceuzneo sGhiensttai osA a rsu€lmi eChusnookahsat eFi zi c a
9. Plati

91.Pl ata facturcommale si serviciilor

Pl ata facturilor gi serviciilor comunale este
national a.

Documentul electronic,cucares ef ect ueaza plata facturilor si
Pl atile efectuate cu wutilizarea c¢ on 0880)uRentrec platae
serviciilor mentionate este necesar de efect uc:
Pasull.T n meSenviciilbancare» s e | e e @& | Matasewviziilor» sau sel ect at
prin |linkuri directe configurate de catre Util:i
Pasul2l n c aSaldom?# put et | selecta sabl onul creat ant
Daca nwn aya&lflion predefinit Tn cazul dat veti co
U Grupul de furnizori=di n | i sta pr opus a, prestatorgecsenacii.i grupa n
U Furnizorul=di n | ista propusa selectati denamisree g | s
efectuarep | at i i

Pentru activarea campurilor ramase e spentruaimtoduees a
datel e. 1 n prdsatgréched esng rav idcei i vor f i of erite mai r
efct uarea pl ati.i

Nota:Toate campurile de culoarea gri sunt bl oc
campi are car acdtea dedtoirmeattd vperntru verific:q
despre plata.

Campurile deschise necesita a fi compl et ate sa
cazuri pot fi rectificate de exemplu: sumaspre at a, datel e contorului, et
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Achitarea facturii noi

Fablon Alegeti gablonul j
Furnizorul

Grupul de furnizori Servici comunale j

Furnizorul Gk Furnizare Energie =4 j

Destinatia platii

Simbol variabil{ SV} FO0143507166
Consumatorul Dol AR 2,
Total spre plata 145.52
Informatie ik

Date din cont

De pe cont 2225510273 F545 19940065 .65 MDL) j

Salvati modificarile
Pasul 3.1 n ¢ &'Depeicbnt”,s e | e cnttautli dceo pe care dorit.i sa ef
sunt disponibile numaiMDLonturile curente si de
I nf or mati. pri-niumdcawmdnd lubi sevalcataa, si sol dul d
Atentie:

1. Verifiec
2l n camp
Pasul4Dupa verilfdrcaacmp ldeatt eet«Salvati malifidardley.iPlatGaudt aourguskicces
va apar eBatiadiugdte» st acat a T n partea de | os.

Plati adaugate

ati corectitudineadDdat phaffiaompl et a
ul thinfpmimmait i Len vee s a | privind corect

o Semnat/Semnatura ~ Beneficiar ~ Detalii ~ Contul beneficiarului -~ Data ~ Suma
Co e oo mstom  ues e 4% Q
Autorizati platile
Pasul 5.1 n r«Blitiadaugate» bi f at i pl at acAwgorizatipliglé».at i but onul
Pasul6i n wdmmpropus selectati metoda Capitolmldt ori zar €

Pasul 7Va aparea un mesaj privind efectuarea pl at
sabl on pentru al putea utileétzia nshbibmludgor t abhat
«Salvare».
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9.2.Remiteri de bani

Solicitarea pentru primirea unei remitekie b a n i este posibila Tn meniu
Documentul electronic, cu care sef e ¢ tauuetaozrai z a r geatru grimiresurei réndtari ide bania fi
procesat de ,oipne rianttoerr®9.80-Blda:@0coiriel or

Pentru per f epentraprimiga upe femiteridé liaei$ i e necesar de efec
Pasul 1.1 n  meServidibancare» s e Is@me a iPliti pentru servicii» .

Pasul 22.Ca mp 8ablonx nu se utilizeaza Tn cazul solicit
numai 1 n cazul achitarii facturilor
U Grupul de furnizori=di n | i st a pr opus a«Rensiteri debartira { i grupa n
U Furnizorul=di n | ista propusa selectat:i denumirea |
planifica solicitarea de remitere de bani
Achitarea facturii noi
Sablon Aege§ sablonul v
e
Grupul de furnizori Remiter dc bani =
o Westem Union Solctare de remitere de| ]
Destinatia platii
Nesemiteris de bori 156
Valuta remiterii de bani EUR [v]
Valuta eliberari MoL [v]
Numele Prenumele expeditoruiui Straton Diana
Tara de expediere Canada
Destinstia plat 02 Ajutor Materia v
Suma asteptata a emitei 5
Date din cont
Pasul 3.7 n ¢ &Nrprentiterii de bani» i nt r oducet i numarul / codulul ,r
baza caruia a fost efectuat transferul
Pasul4. 1 n «<Valmpreniiteriidebanins el ect ati val at & egpieprimiee r i i
Not a
Il n cazul Si st e haaiWBSTERIUNION &6 ZOLOFEAYA KQRONA, valuta
el i beaafi isel ect at «&ahitareliberdriin,card posasdi huoonalk esp
valuta remiterii de bani, clomtawazuli ndadada auty
Pasul 5. T n <Namele Prenumele expeditorului» i nt r oducet i numelecagi

expediat remiterea de bani.
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Pasul6. 1 n «Tarade expediere»i Nt r oduc et i ag taeramitddk debbanid e s e
Pasul7. | n «Déstimptia platins el ect ati scopul transferul ui ¢
Pasul8. | n «Svémmpsteptati aremiterii»i nt r oducet i sua@t egmat &r i i
Pasul9. T n apapnbisel ectati cont ul pe care ean.sol i c
Atentie: Val ut a cont ul uimiptee rceaar ed es eb asnoil i ctirtedb uri
remiterii de bani solicitata.

Pasul 10. Dupa verificarea da t"Salvatirmodificanile'| Solicimreaede remitars t
de bani, adaugat a c'Plaigadangate’'sal va@aatap armapdmt éa sde

Plata a fost creatd cu succes.

2lati adaugate

[] Semnat'Semnatura -~ Beneficiar -~ Detali + Contul beneficiarului « Data ~ Suma
Unistream
Solicitare de Unistream Solicitare de ® 5@
0 2016-09-29 0.00 usD # WL
remitere de remitere de bani

bani

Autorizati platile

Autorizare

farugam sa alegeti tipul de autorizare Selectati W

u TAM coduri

giznur]éstl;‘rg electronica mobild
Pasulll1 n r«Bldgiradaugae» bi f at i solicitar eadAuroimiplatilet a S
Pasu2.1Tn campul propus selectati me t Cdpitolulde a ut or |
Pasull3.l n i storicul operatiunilor wverificati stat:l
Solicitarecad remi tere de bani va fi prelucrata de cat
Statutul «In proces» va primid u mdtorizarea csuccesde catre Utilizator si
Banca.
Statutul«Respins»va pri mi in cazul c a moticitadeant corgsand.r e mi t er i i
Statutul «<Executat» v.a pr i mi dup duccesdeorciazared ucu at or ul b a
acestuimt ut suma remiteri. de bani este tmaeagdumda, a
careafest transferata pe cont ul Utilizatorul ui
9.3. Schimbvalutar
Pentru efectuarea operatiunilor de schimb val ut
Sistemul permite efectuarea schimbului valutar (MDL, USD, EUR, RUB)
Operatiunile de schimb wvalutar se ef ecttate peatra
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efectuarem per aded usncchi mb valMiLar, va fi cont 1in

La operatiunile de schimb valutar se apl+pa pr
Card—> Curent, Curent> Card, Curent—>Card).

Operatiunile de schimb val ut ar—cCureny Card—> zCareng)ase c

aplica procesarea documentul ui el ectronic, pr oc
limita de50 000 lei.
Documentule | ectronic de schimb valutar, va fi proce
Program de lucru: lunvineri 830—-17: 00, cu exceptia sarbatorilo
suplimentare.
Pentru executareap e r ades amiimb val ut ar este necesar sa e
Pasul1.Ac c e s at iServiti bancared» ->«Schimb valutar» .
Pasul2]l n c aDepaxént»« sel ect ati cont ul de pe care dori
Pasul3]1 n c aPeponth @elteig contul, Tn care va fi decont ¢
Pasul4]l o AmpSuma»« i nt roduceti suma. Suma transferul
N o t Sistemul va permite introducereas umei numai T n campul <care 1
Pasul5Tast at i Caltulates nupewt ru a primi cursul wvalutar
Pasul 7.Tastdi butonul«Schimba»,pent r u autori zarea pl ati i
Schimb valutar
De pe cont 2225510273.978 F845 (100.002.000.00 v Suma  20.00 EUR
Pe cont 2225510273 F845 (99.969.587.00 MDL v Suma 443 00 MDL
Cumpara 443.00 MDL
Vinde 20 EUR Cursul valutar 22.15
Calculare Schimba
Autorizare
VA rugam 53 alegeti tipul de autorizare Selectati v
Pasul8I1 n campul propus selectatdi me t Capitolubde aut or i
Pasul91 n continuare, va apidrea un mesaj. despre re
9.4. Efectuaret ansf erur i | opropdint re conturil e
Documentul electronic a transferului Tntre cont
Pentru a efectua un transfer Tntre conturile pt
Pasul 1.Selectat iSerwicii bancare zilnice» -> «Transfer intre conturile mele».
PasuDepé&cont» sel ectati contul, de pe care transfe
Pasul31 n c aPeponth el ect at i cont ul pe care transfer
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Pasul 4. n c o ntta sntuaatr kAddugati plaraxi Plataa d augat avauaparceasin

«Plati adaugate»

Pasul 5.1 n r udlitiadiuwgate» b i f at i plata creata (se permit

butonul«Autorizati platile».

Pasul6 T n campul pr opues asuetloercitzaatirie ngeit didpitolaby. i i nstr
Noti: I n cazul ,tran ofagreaotdioe nb & e @@pbicuuvial ut & di

ut i | SclEnabtValutat”

Transfer intre conturile proprii

Data transferului - o2 40 op e

De pe cont 2228510273 FB45 (9.940.068 65 MDL) j

Pe cont 225900000003441 FE45 (3616 MOL) j

Suma  4np MDL
Detalii despre transfer  Completares contulu j
Adaugati plata
95, Ef ectuar et platilor 1n
Pl at i Tn | ei reprezinta efectuarea platilor 1
«Energbank» S. A. sau a orice alta banca din Mol
Pemtru efectuarea platilor in 1ei, sunt di spon
Documentul electronic este procesat de catre pe
Tn orele de lucru al evinBra8B0-17:00, clPexgeg i ams@de blawt or
odi hna si zsuplimdntare. de odi hna
Pentru efectuarea platii Tn lei urmariti ur mat
Pasul 1.1 n  meServidii bancare» -> «Pliti in lei» .
Pasul2Sel ectati tipul pl atiiexPlati 1Tn |l ei» sau «
Pasul3.Compl et ati campurile urmarind urmatoarele r
«Contul debitor»-di n | i sta de conturi selectati contul

~

Informatie:T n cazul n careil bveutesal Yat o-aldiniptab b
exi stent aSablom». c & mp u |
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Sablon de plata Alegeti sablonul W
Platitor
Contul debitor 2225510273 FE45 (99.960.587.00 M »
Platitor LUDMILA AGAFONOWA
Beneficiar

Beneficiar

Codul IBAN

Tipul beneficiarului (@)Fersoand fizicd  ()Persoand juridicd

Rezident

Codul fiscal
Detalii
Destinatia platii

Tipul transferului .;E;.N crmal .;::;.LI rgent

Data platji 2018-08-29
Suma
Adaugati plata

Pasul 3.1 n r wBemeficarac omp| et ati ur matoarele dat e:
Beneficiar =i ndi cat iulnaunue lue tdiet cont , pe care doriti
utili z @nidt ere a al fabetul ui lati n, asa cum este- i
pentru persoane f i z-ipeneupersameguridged).r u de T nregistrart
CodulIBAN=i ntroducet. codul | BAN al beneficiarul ui
Tipul beneficiarului-s e | ect ati Persoana fizica sau Persoan
Rezident—-bi f ati rezident sau nu

Codul fiscal — codul fiscal albeneficiarului este format din maximum 18 € r e pentr u ez
cifre pentru nerezidenti. I n csaunwdispuiied e c @ oe B d
conformitate cu actele normatiae 1T n vigoar e, é
Pasul4l n r witetalivca mpl et ati campurile urmarind ur mai
U Destinatiaplatii-i nt roducet. descrierea destfiinetfieecit umlt

cad eva documente (contraetesaontde Bactharadaduetcr
C r e &esiuia.
U Tipul transferului—-s e | e c t a { Normaisguurgentp | at i i
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Ghidul utilizatorului
U Dataplati-data autori zari. pl atii;
Suma - va cuprinde numai cifrecSu ma pl at i i nNu poate dépPpdiats dlod.
camp se va utsiedmmpex.ur mat oar el e

Atentie:T n ¢ adDegtinatia platii» nuse admitendi carea destinati ei
Il ntroducerea incorecta a informatiei despr

Pasul5Dupa verificarea dat el'Aldugagd planad. Platdaadtdel,gasicasstva t
apar e a'"Plathaddugate"taal ocat a T n partea de jos.
Pasul 6.1 n brica«Plati adaugate»b i f ati pl at a c r«€afirfares.i t ast at i

Pasul 7. campul propus selectatdi me Capitdlal4.d e aut o

Pasul 8 continuare, va aparea unsame snajr eprsii i nsd

In

Tn

sal va sabl onuli.n tirnondeoatessilanuluigir otpausst «Salvareb ut o n u |
[
)

96. Pl at BEhrdaahat a

Pl at i n valuta straina reprezinta efect ulaoia
Client al B.C. «Energbank» S. A. sau a orice al-t
Document ul electronic a platii 1Tn valuta strai
lucru.

Banca beneficiara p daaitoraelui RepubleitMotl d @ v b aesté @otardl é@entpe

efectuatreavabutdistraina este necesar de a ef ec
Pasul 1.Selectat i Servicii Bancare» -> «Plati in valuta straina»

Atentie: EsSt e i mportanta compl etarea cor ec trmiraa,
adesa,spatiu Tntre cuvinte | a i ndi car ea nui
suplimentare,et®?| at a este executata de catre Banca

Pasul2 Compl etati campurile urmarind urmatoarele
Informatie: T n cazul Tn care atvietfiolsadivap euundistastha .
eXi st ent aSablom». c & mp u |

«Contul debitor»-di n | i sta de conturi selectati contul
Pasul 31 n r w«Beneficiaral»i nt r oducet i ur matoarele dat e:
Numele beneficiarului—i ndi cat i numel e titularul ui d e cesapde & ,
i ntroduce date cu |itere |l atine, asa cum epentra |
persoane fi zi ce, -pengpersoanejuridded. T nr egi strar e

Numarul contului/ codul IBAN - i ntroducet. ccoordtud | bseanwe f i BAMT ul
transferati mijl oacele banest.i

Tipul beneficiarului-s el ect ati «Persoana juridica» sau «Pe
Rezident—b i f at i rezident sau nu.

Tara beneficiarului -e st e sel-eecltiagtaa dpmedef i ni t a.
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Ghidul utilizatorului

Orasul si adresa beneficiarului-s e compl eteaza cu |itere | atine
70 de simboluri.

BIC/SWIFTcod-s el ect ati din |lista predefinita.

In continuare, dupda sel ect aBanc Behefidaruluib S «Adresa Bancis t

beneficiarului» este completatautomat.

Atentie: Pl at i bnibede frieci ar i pot fi bl ocat ecareva B a
sanct i uldeiexeim@WNU) or Banca nu poarta ratseudeec
Bancile corespwadsewnpleiBeneficardpurcadr ie restri cti

Beneficiar

Numele beneficiarului

Numarul contului / codul IBAN

Tipul beneficiarului @Persoanafizica  (Persoana juridica

Rezident

Tara de resedintd loldova

Orasgul beneficiarului

Adresa beneficiarului

Codul BIC/SWIFT

Banca beneficiarului

Adresa bancii beneficiarului

Pasul 3.Estep o s icboimipdl et area i nformatiei suplimentare
Pentru a completa damhels¢e amgaesamstasgius, T n col-t
Afisarea/ascunderea campurilor ce nu sunt necesare.
T n r «wBanda cox@spondenti a bincii beneficiare»i nt r oducet i ur mat oarel e
U codBIC/SWIFT—i nt r odu cod BIC/SSWIBIG eIl ect and din | ista pre
In continuare, dupd sel ect a<BanaBehefidamluib S «Adresa Bancis t

beneficiarului» este completatautomat.
G Tara bancii corespondente —e st e s e |-@ cltpadaaBed ii mtirt a .
i Contulbanci—s e i ntr oduc e coraspordent |s pceocnitfuilcuat T n r echi
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Banca corespondenta a bancii beneficiare

Ghidul utilizatorului

Codul BICISWIFT ENEGMD22300K
Tara béncii corespondente Moldova v
Banca corespondenta BC ENERGBANK 5.A.

MD CHISINAL 23/3 TIGHINA

Adresa bancii corespondente STHEST ZNEs B

Contul bancii 256087456325698
Pasul4.T n r wDetaliisiant roducet i ur mat oarele dat e:
U Suma-va cuprinde numai ci fre. Suma pl ati:i nu

acest camp se va uppé».i za ur matoarel e semne«
U Tipul transferului- s el ectpaltdt itii pMdenmal s au

U Tipul comisionului-s el ect ast adpnedefinita.
OURdi n cont uts pplait me motraurl ulia pl ata di nplcaotniti .se
BEN din contul beneficiarulu-comisionuli ¥ a tipénéficiarul astfelss ma pr i mi t a de
fi ma i mi-se aomisignuégertent.n d u
SHA comisionulr e par t i z a tls benefidiael pp lad ti i t or

Detalii
Suma EUR
Tipul transferului MNormal v
OUR — din contul platitorului W

Tipul comisionului

Data platii 2016-09-30

Destinatia platii

Adaugati plata
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Ghid utilizator

Atentie:
it Daca s©OURgdcaratnu aveti suficient bani p e
catre peBteobamnat a.
it Dacd esBENtOmMi si onul retinut din suma poa
corespondent a.
U Dataplati-data autorizarii plati:i
U Destinatia platii —i nt r oducet. descriedaa apleXsttiei .eflectaua
documente (contract, cont, factwura, etc.), est
Atentie:] n ¢ adDegtinatiaplatinnu se admite indicarea des:|
|l ntroducerea incorecta aei hbhormduzel ®&8aspr

Pasul5Dupa verificarea dat etAdaugatcplata’p Plaah d@ & @ guasticaes vaa t

apar e a "Hlafi adiugae't @l ocata in partea de | os.

Pasul 6.1 n r«Bldtiradawgate» b i f at i pl at a c r«Awdrizati platilext a st at i

Pasul7 T n campul propus sel ect attii umeddpeadwddl.idne aut o
Pasul81 n continuare va aparea un mesaj privind ef
salva sablonul . 1Tn c armgblanuluigir otpausst eSahidrevowdtuacrey li n i
9.7.Istoriculoper atiunil or

Isori cul operatiunilor contine informatia despr
9.7.1.Vizualizarea istoriculuo per at i uni | or

Pentruvi zuali zarea istoricul ui operatiunilor ur mar

Pasul 1.S e | e c tnaetnii Seficibbancare» - > «Istoricul operatiunilor» .
Pasul2Sel ectati cont wConts, i nalloicsatta ,i ni np acratnepau lde sus

Istoricul operatiunilor

Cont Dela Panala Detalii
2225011437 (99.999.811.00 MDL) |w 2016-08-30 i) 2016-09-20 i)l
Card
Selectati W
Tipul operatiunii Statut
Toate v Toate v Cauta
«~ Statut + Data + Beneficiar + Detalii + Tipul operatiunii ~ Suma Actiuni
. IM Apa-Canal . . . ™ P
Respins 2016-09-29 14:17:33 . IM Apa-Canal (Taraclia) Achitarea facturii 1.00 MDL (= NE.E 1
"""" (Taraclia)
IM Apa-Canal ~ G
Executat 2016-09-28 12:35:58 . IM Apa-Canal (Taraclia) Achitarea facturii 66.00 MDL A= YE
"""" (Taraclia)
Apa-Canal ; ) B o
Executat 2016-09-27 14:23:38 (Ungheni) Apa-Canal (Ungheni) Achitarea facturii 35.00 MDL - e
ngheni
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Ghid utilizator

Pasul3.Sel ect at i criteriile propuse:
U Dela-r epr é nicretp&t ubadei de atantsare a extrasul ui
U Panala-r epr esf iampsartiuolad e i de atantsare a extrasul ui
U Card-sel ectati cardecatdy daca este atasat un
U Tipul operatiunii-s el ect at i ti pul operatiuni.i
U Statul-st area 1T n care psleataaf.| a documentul de
U Detalii— n f o rsuplamentarelesprep | at a.
Pasul4Tast at i Cabtant. o n u | «
9.72. Anulareao per at i uni i
Si stemul permite anularea operatiunilor care c
Pentru a anul a pl:ﬁa apasat platbivit.onul anul al
9. 7. 3. Exportarea si printarea ordinul ui de pl
Sistemul permite exportarea si printarea ordin
Document exportacédimidlclpupetbutpanmnulta | mpri BDFf i “
ORDIN DE PLATA 1150973173 DATA EMITERTI Fu.u&eum | TIP.DOC 1
PLATITI §7-23 LEI SAIZECT 51 SAFTE LEI 25 BANI
PLATITOR (RINPPG12247 CODUL IBAN MDSSEN12EH0000003441845

CODUL FISCAL
PRESTATORUL PLATITOR (RIBC ENERGBANK 54
BENEFICIAR CODUL IBAN MDOSENIIE000000]1 5092845

CODUL FISCAL
PRESTATORUL BENEFICIAR (FIEC ENERGBANK 54
DESTINATIA PLATII  Completares contulsi IIPUL TRANSFERULLT

NOFMALTRGENT

LS

CODUL TRANZACTIEL DATA PRIMIRIT DATA EXECUTART
001 | |ZNB?DIE | | 20082016 13:19:51
O PRIMIRT * SEMNATURILE EMITENTULUT
[EXECUTAT
SEMNATURA | -
PRESTATORULUL : L3 INTERNET-BANEING
: 29082016 13:19:51
MOTIVTL REFUZULTT
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Ghid utilizator
9.8. Beneficiarii mei

Reprezinta |ista beneficiarilor pentru utilizal
9.8.1.1nregistrarea beneficiarilor pentru pl at:
Ur mar i ti ur mator i i pasi

Pasul1.Sel ect atSalvafiput onul «

Pasul 21 n ¢ adNumelelbeneficiarului»c 0 mp | e t alieneficiarulune | e

Pasul 31 n ¢ &GodulIBAN»c omp |l et at i codul | BAN al benefic
Pasul 41 n c & ipulbéneficiarului»s e | ect at i Persoana fizica sal
Pasul 51 n c &Repiderit»b i f a&tdi bkamefici arul este rezident
Pasul 6.1 n c &Godulifiscalnc o mpl et ati codul fiscal al benef

Pasul 7.T ast at i«Aubotizare»n u |

Beneficiarii mei
m PI&ti in valuta straina

Salvati

Numele beneficiarului
Codul IBAN

Tipul beneficiarului @Persoanafizica  ()Persoana juridica

Rezident
Codul fiscal
Autorizare
~  Numele beneficiarului + Codul fiscal + Codul IBAN
Almor Plus SRL 1003600012045 MD45MLO00000000225121774 3
Datele despre beneficiar pot fi redactate sau

Redactardeneficiarului- |#

=
="

Anularea beneficiarut 8

9.8.2. Inregistrarea beseféacnarilor pentru pl &
Urmariti urmatorii pasi

Pasul 1.1 n ¢ adNumelelbeneficiarului» c 0 mp | e t aleneficiarulune | e

Pasul 21 n ¢ a&Nrpcentului /Cod IBAN»conp | et ati codul | BAN al ben
Pasul 31 n c &Tipulbéneficiarului»s e | ect ati Persoana fizicd sal
Pasul 41 n c aRepiderit»b i f ati daca beneficiarul este rez
Pasul 5.1 B4 mp «Thra beneficiarului» -t a r a iér@uneesftiec s e |l-® cltiag tdd dp me d e
Pasul 6.1 B& M p aOkasul beneficiarului» - ¢ 0 mp | oertaast ui | beneficiarul ui
Pasul 7.1 ©4 mp wAdresa beneficiarului»-c omp | et ati adresa beneficia
Codul BIC/SWIFT-s el ect ati dan | ista predefinit
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ITn continuare

, dupa

bancii beneficiarului» suntcompleta¢ automat.

Pasul 8. Tastati butonul «Autorizare»

PIti in lei

Pléti in valuté stréind

Numele beneficiarului

Nr. cont.icod IBAN

(@ Persoana fizica

Tipul beneficiarului

()Persoana

juridica

Rezident

Tara de regedintd
Oragul beneficiarului
Adresa beneficiarului
Codul BIC/SWIFT
Banca beneficiarului

Adresa bancii beneficiarului

«  Numele beneficiarului ~+ Codul fiscal

Saranut lon

Datele despre beneficiar pot fi redactate sau anulate @tiln d

Redactardeneficiarului- | #

Anularea beneficiarut F:
9.8. Sabl oane

BC'ENERGBANK'SA Chisinau

Moldova

Autorizare

~ Codul IBAN

MD255698712358962121

st a

7 %

create

pictogr ama

Reprezinta |

sabl oanel or

Ghid utilizator

sel ect ar Bamca Beaeficiarului» 3l «Adresd | st

respect.

pentru ef ef

Pentru creareal/ modificareal/anul area siabploawil ui
st r ai n a Sesvieil Bancareailnice» < «Sabloane pentru plati» .

Tastati pe tipuwli-ldédesalbmlionm:care dori

9.8.1.Definiresablon

Pentru a defini un sablon de plati 1Tn |l ei ur mai
Pasull.Sel etcitmuli sabl onul ui

Sabloane de plata

CELRENESVELIT NS Sabloane pltiin valutd striind Sabloane senvicii comunale

Pasul2Compl et at i informatii despre plata identic
cap.9.5. pentru Sabloane plati 1Tn 1| ei;
cap.9.6.pentru Sabloane plati in valuta strain
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Ghid utilizator

cap.9.1.pentru Sabl oane servicii comunal e.
Pasul3.Tastati butonuwl “.Salvati sabl onul
9.8.2.Editarea/Stergerea/Copierea sablonului

Pentru a modifica sau sterge datele beneficiar
dorita:

“» copierea dateor / crearea unuiexisemtu sabl on bazat pe

# redactarea uriu sablon Tn dependenta de tipul sabl ol
@ ularea sablonul ui exi stent confirmand stergel
10.Comunicare cu Banca

Onl ine banking permite posibilitatea de a ef ec!
Pentru a putea tranestmi tcer euan omecsar v eBrasnactiiie pnhuotu a
scrieti un mesaj

99Convensai@ie

Crearea unei conversati:. noi se efectueaza:

Conversatie noua

Categoria  Autorizarea platilor r
Subiect

Mesaj

Expediere

Pasul 1.Ac c e s a t iSetapbe-n dCanVersatie» -> «Noua Conversatie»

Pasul2Compl et ati i nfawmati a necesara si

U Categoria= veti selectaexdtente. | i sta de categori.
U Subiect= va contine dmesajuluii erea succinta a

U Mesaj= descriermesauldiet al i ata a
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Pasul3 Tast at. but onul Expediere

Vizualizareec onver sati il or

Nota:

it Banca prelucreaza mesajele primite prin in
de | a 8.12W péana | a

ua Utilizatorii Serviciului Onl i nedeltankn emgl voO
dependéent AelHer e

Pentru vizual uzamBeatconoveasatiei pasi
Pasul 1A c c e s a { iSetambe-n dConVversatie» > «Conversatie»

inregistrari de la 11 pan&la 13. Din: 13. 123==
+ Subiect + Categoria +~ Mesaje noi + Toate mesajele
cc Conversation-1 0 1 .
ansver Credite 0 7 .
Grupe tipuri Depozite 0 2 .
inregistrari de 1a 11 panala 13. Din: 13. 123>»>
Pasul2Vi zual i zarea discutie dindcetetieai stente pr

Carta de plata - Nu se afiseara comisionaele plati carduri

DORIN CARMANOWVICI
Buna ziua. In extrasul de cont nu se afiseara comisionul extragerii banilor de la alte bancomate decat ale Bancii. Mentionez ca in exfrasul Bancii de

pe site el se afiseaza
Jan 28, 2075 9:15:35 AM

Expediere

Suplimentar puteti expedia |l a dicxudtia dJdiat ap dans
‘ Expediere”
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+ Subiect + Categoria + Toate mesajele
Rata lunara a creditului incorecta Credite 1 l.%
Pasul3Vi zual i zarea discut ilmarhivhi vata prin click p
10.3. Notificari mesaje noi
Toate mesajele noi parvenit e pruhcipaimgsajgnbiea Banci i
11.Setari
11. 1. pereonaizate
Prin intermediul pagi ni.i setar.i personalizate
unel e setar.i
U Setari |l eperomittud usset area afi Qigtem.i conturil or v
U Set-ssreit ari supl i meeouitader e de afi sare si
U Schimbarea paroleipoat e f i modi fi cannocdu g.ar ol a curenta c
U Jurnal conectare utilizatoipoat e fi vi zuali zata i sSistemi a cone
U Regi strul act ipiotadtei if i Utvii lziuzafdduatedadtliezatoo p er at i uni
Setari

Setéarile contului Setéri Schimbarea parclei Jurnal de conectare la utilizatori Registrul activitati utiliz atorului

Conturilor de depozit

~ Cont ~ WValuta Denumirea contului Afigare in lista

MNu au fost gasite inregistrari...

Depozite la termen

~ Cont ~ Waluta Denumirea contului Afigare in lista

Mu au fost gasite inregistrari...

Credite

~ Cont ~ Valuta Denumirea contului Afigare in lista

Mu au fost gasite inregistrari...

Salveaza
11. 1. 1cdateltiaril e
11.1. 2. Setar.i
Put et modi fica urmatoarele setari
U Pseudonimw-put em def i ni un pseudoni Preruree; va fi afi s

U Suma tranzac+piuitieom spteabpiagii nnau m@paidi mdae&; tr anzacH
U Numarul de mesajpeteaeimi satbpeéipagmfdbahbedsamesalj
u Trimite mesaj SMS la autentificareput em sel ecta opti dmestsiuipt @aane
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aut ent iSitemg ar i i n
U Numar ul dru madt teléfam pe care vom primMitn s t i @ intt earr tei8istent. a r i |

Ghid utilizator

-_—

Nota:Conect ar eSMS lagutentifitcarten e cesi t a pl at a SMSdrijmisé me n t
utilizatorului.

Setari

Setarile contului m Schimbarea parolei Jurnal de conectare la utilizatori Registrul activitati utilizatorului

Pseudonimul dvs.

Suma tranzac tilor per paging 10
Mumérul de mesaje afigat pe paging 10
Trimite mesaj SMS la autentificare

Mumérul de telefon

Salveaza setarile personalizate

Pentru a sat vackbkethklkrpke  Bateeaza setarile pers:
11.1.3.Schimbareparolei
Puteti modifica parola curent a:

U Parola veche introducem parola ur ent a

u Parolan o 4 #troduce parolam o u a

U Conf i r mateintroguaet D | pnaoruod a

Pentru a modifica parola complétai campu-t i | el Modifichri e e °

Setari

Setdrile contului Setari Schimbarea parolei Jurnal de conectare la utiliz atori Registrul activititi utilizatoruu

Parcla veche
Parcla noud
Confirméti parcla

Modificari

Nota: Parola noua trebuie sa satisfacaemur mat
it parola trebuie sa contina miinfirmi;cate o
i lungimea minima a parolei este dea8actere;
it parola nu poate T ncepe g$H#@&Mbol uri spe
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11. 1. 4. Jur nhilizatborullt onect ar i i

Submeni ul dat permite
U numel e s iutlipatorulniu me | e

U activitate—aut enti fi carea
U adresdP —adresa de pe care utilizatoredhautentificat;

i data-vi zual i zar e a ullizdtoeului.

Setari

Ghid utilizator

vinztu afliiczaarree aa icnlfioernnbautliueii

reusi t 3istesna u

auten

tific

Setarile contului Setan Schimbarea parolei Jurnal de conectare la utilizatori Registrul activitatii utilizaterului

inregistrari de 12 1 pand 1a 10. Din: 50.<< <1234 &

~ N le clientului  ~ Activi ~ Ad P~ Tara

LUDMILA AGAFONOWVA
LUDMILA AGAFONOWVA
LUDMILA AGAFONOWVA
LUDMILA AGAFONOWVA
LUDMILA AGAFONOWVA
LUDMILA AGAFONOWVA
LUDMILA AGAFONOWVA
LUDMILA AGAFONOWVA
LUDMILA AGAFONOWVA

LUDMILA AGAFONOWVA

11.1.5. Re g i stitizatarillor

U Nume, prenumatilizator;
U Act i une a utdizater] at a
u Dat a apxdliarniiii ;

~ Data

Login

Login

Login

Login

Login

Login

Login

Login

Login

Login

10.118.10.169

10.115.52.44

10.118.10.169

10.118.10.169

10.115.52.44

10.118.10.169

10.115.10.169

10.118.10.169

10.118.52.44

10.115.10.169

activitatilor
Submeni ul dat permite

de

Vv

zual i

Zar ea

nereusita a

arii

2015-02-23
18:29:27
2015-02-23
173314
2015-02-23
17:19:46
2015-02-23
16:41:36
2015-02-23
16:35.44
2015-02-23
16:24:36
2015-02-23
15:56:03
2015-02-23
15:22:485
2015-02-23
144817
Z015-02-23
14:43:51

actiunilor
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@ nNotificari

Setari

Setarile contului  Setan

» Ultima autentificare de succes:

Schimbarea parolei

nregistrari de la 1 pana fa 10. Din: 30.<< <123

20150223 17:33:14

2015-02-23 09:23:42

Mesaj nou

Plati nefinalizate

Lincuri directe

v

Conturile mele

v

Extras de cont

Plati in lei

Plati pentru servicii

Istoria operatiunilor

Plati in valuta straina

Schimb valutar

Ultima autentificare succes:

Transfer intre conturi proprii

~ Numele clientului

LUDMILA AGAFONOVA

o
LUDMILA AGAFONOVA

3

LUDMILA AGAFONOVA

LUDMILA AGAFONOVA

LUDMILA AGAFONOVA

LUDMILA AGAFONOVA

LUDMILA AGAFONOVA

LUDMILA AGAFONOVA

LUDMILA AGAFONOVA

LUDMILA AGAFONOVA

11.2.Lirk-uri directe

Setarea link r i |
ut
Pentru

sunt

0 Matificar

or
il
afi

Lincuri directe

v LUltima autentificare de succes:

2014-05-2T 09:06:36

r Ultima autentificare succes: Moua conversatie

Lincuri directe
2014-05-26 16:41:21 Comtacte

b Mesaj nou [ Deschideti contul de depozit
Carduri

»  PI&ti nefinalizate 0 Plat programate
Sabloane de plata
Beneficiarii mei
Istoria operatiunilar

Lincuri directe

v Conturile mele

¥ Plati pentru servicii

» Extras de cont

¥ Transferintre conturi proprii

b Platiin lei

v Platiin valuta straina

v Schimb valutar

Pasul 1.1 n

Pasul2Tast at i

Pasul3.Tast ati

Conversatie

Setari personalizate

fereast

di
zat e
sarea |

Instructiuni de wtiizare

~ Localizare ~ Data

recte

Jurnal de conectare la utilizatori

IB>My bank>Preferences>User activity log

1B=My bank=Preferences=User connection log

1B>My bank=Preferences=Account settings

IB>Everyday banking=Portfolio

1B>Everyday banking>Portfolio

IB>Everyday banking>Portfolio

1B>Session expiry notification

D, ti

Registrul activititii utilizatorului

D ti

1B>Everyday banking=Portfolio

frecvent

Alege din

but onul

nkul u

Eanow

kwar is edidarre d tog »

S i

2015-02-23 18:30:50
2015-02-23 18:30:10
2015-02-23 18:30:07
2015-02-23 18:129:55
2015-02-23 18:29:37
2015-02-23 18:29:31
2015-02-23 17:53:24
2015-02-23 17:38:20

2015-02-23 17:34:06

afisarea |

direct a

Ales
Conturile mele
Plati pentru servicii
Extras de cont
Transter intre conturi proprii
Plati in lei
Plati in valuta straina
Schimb valutar
Informatia despre cont

Salveaza

«rhamc at i

=y u,t oinnulcontli nsareal i eaddlect a 1T n

unei

Ghid utilizator

or pe

col

« S a-Urile diracre Zewor reflecta e eananul princiaal..e

Nota:
it Nu 1

T ncarcari.
i Pe ecranuprincipalpot fi setate nu mai mult de 8 linki directe.

ncar cantipalceic nan unlu mkeurr i madri e elcit e,
[ paginilor.

poat e

f
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11. Ajutor

I'n meAjuitommlput eti accesa informatia |l egata de sis
U i nformati.i | egat € Onlmhebankingi | | zar ea sistemul

U I nstrdewlate;uni

U vizualizarea vido aferente utiliaz r i i si st Bramlkuing™ QOnl i ne

uinformatie de contact

A

U sol uitntirfeedeenti nt 41 ni t e

12. Examinarea adresarilor utilizatorilor

Examinarea adresarilor Utilizatorilor se efect
sau & telefon/email. Pentru deservireac | i e latteleforour+37322858040+ 373222647 41
adresa enail onlinebanking@energbank.com

I n cazul apelurilor teilfeifoaiaclei, emtnylajadmfloramt ou
-Numel e/ pr enume lfiscal)s i | DNP (codul

-Raspuns |l a T ntresbcaet. ea secreta/cuvant ul

in cazul 1in care Utilizatorul se adreseaza | a
etc.

Serviciul Clientela ofera un raspuns |l a recl ama
-f unct iSetenuluie a

-conditiile si onpemudt idenielf@rct uare a

-conditiile de bazabamarser vi ci il or si produsel or
-er or i | egat eSistereuluf uncti onar ea

-conttetde baza ale activarii [/ blocarii [/ deblc
bl ocare |/ deblocard@adac@grofil ul Tn Sistem numai

-personal se prezkenetidi | BuBaeanicAauyul din dea z 228868040, t a
+37322264740, numind cuvantul secret
13. Procedura de solutionare a litigiilor

In situatia aparitieid unor | itigii Tn cadrul f
solutionar e:

L.Utilizator ul prezientcoonlta nRamcaescpeteirtei e, reai
de plata electronic, operl@gzanearuia a fost exe
2Tn timp de 5 (cinci) zile lucratoare de | a ¢
comisie pentrurevizuie cerer i i . Comisia include unBaoaBat e
S i din partea Utilizatorul ui. Daca este necesa
sistemul Onlinenbepé&ndgnti . expert.i

3. Comisiavee x ami na cererea 1n timp de 5 (cinci) zil
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etape:

a)Comi sia efectueaza o examinare tehnica a docu
una din metodel e de duwt obraizzaar ec ar uUtai,l i zBdmmac a |
Utilizatorului.

byComi sia efectueaza o expertiza tehnica a chei
de valabilta e si st at unteutlo dcehie id ep uabultiocreii,z ®@rae ,a p @tilasom @ n g

o

c)Comisiaef ectoea&zxdpertiza tehnica a capkctdatudi mme

autori zar e a-utdocumeniteatorocr ul ui T ntr

d) Conform expertizei tehnice, comisia emite un.act

e) Rezultatulexamiar i i de catre Comisie a situatiei it
conformitate cu Tncheierii adevarul ui sadmamsattur |
4.Ca urmare a constataril or rceoniiastiaeid e Blatniclai zpaota
avea | oc unasidtiwmatuirimat oar el e

ayBanca nu prezinta documentul el ectr Glientuwi, T n b
b)ySemnatura el ect r oNetaa de saatantificaré auforizareddt o d 4 z a t-umr u |
document el ectroni c, in baza caruia Banca a e
a p a rutlizatorlui.

cogUtilizatorul of er @ @ c N bpaucheilor publiceea S& dolositee & setnaaree
docune nt ul controversat, semnat de reprezentant.
data expirarii valabilitatii cheilor publice a

~

i n pr ezentelectronidocument
5 1Tn udazZin care Banca prezintada un document el ect

de autorizare si prezinta probe, Banca nu rasp
pe cont. CorectitudineaSE sau a altei metodedeut or i zare este recunoscut
cheipublice SE Utilizator ul uri asepsfitiaetl @c ochef | Utmialt iaz a

operatiuni toat. ef ectuate pe
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14. Limitele operatiunilor.

Denumirea Limite La utilizarea La utilizarea
oper a’Hi u conturilor curente conturilor de card
1. ) P & nla&15 000 lei Procesare DE automat Procesare DE automat
Plata facturilor
ProcesareaDEc at r e Procesare DE automat
mai mult de 15 000 lei persoana autor
_ orelor de lucru
pana la 50 Procesare DE automat Procesare DE automat

ProcesareaDEc at r e
persoana aut or|Procesarea DE automat

orelor de lucru
3.|Transferunfara | imita Procesare DE automat Procesare DE automat

/echivalent a 50 000 lei

conturile proprii

ProcesareaDEc at r e
4. [Pl at i T n Npanalso0alei persoana autor
orelor de lucru
ProcesareaDE c at r e
5. [Pl at i trez panalsooalei persoana autor
orelor de lucru
ProcesareaDE c at r e

6. 5t 1 pana 000eurd ersoana autor
Plati Tn Ngayu echival oF
o orelor de lucru
val ut a
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